Xin vui long dinh kém vao day nhiing y

CHU KY:

NGAY:

Xin vui 10ng giri to don di dién day du
cho nhén vién, hoic giri dén:
Resthaven Inc. Head Office

(Van Phong Chinh CTy Resthaven)
H¢p thu PO Box 327 Unley, SA 5061
DPT: 8373 0211 Fax: 8373 0967
Email: headoffice@resthaven.asn.au

Xin cam on quy vi da danh thoi gian va

cong suc!

kién ban luan bo sung néu khdng du cho.

Quy vi (hodc nguoi bénh vuc cua quy
vi) nén noi chuyén voi mot nhan vién
tham nién cao cip, giam dbc hoic diéu
phdi vién.

Hodc 13, ¢6 mot dién dan dé thao luan
cong khai thong qua khach hang cu tra
thuong nhat, khach hang va cudc hop
hoi dong cd van.

Néu quy vi cam thiy van d& hoic mdi
quan ngai van con chua duoc giai
quyét, hay viét cho:

TRUONG DIEU HANH

Resthaven Incorporated (Cong Ty
Resthaven) Hop thu: PO Box 327,
Unley SA 5061 hoac qua Fax (08) 8373
0976, Dién thoai (08) 8373 0211 hoac
Email: headoffice@resthaven.asn.au

Chung t6i mong mudn quy vi, dau tién
hét, dem nhitng quan ngai va dé nghi
cua quy vi ra cho chung t6i biét.

Hodc 13, quy vi cling c6 thé tim dén tu
van doc lap tur nhitng dich vu bénh vuc
bén ngoai chang han nhu:

DICH VU BEN VUC QUYEN LOI NGUOI
GIA, DT: 8232 5377 hodc 1800 802030
hoic HE THONG GIAI QUYET KHIEU
NAI VE DICH VU CHAM SOC NGUOI
GIA, DT: 1800 550 552
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LAM THE NAO PE CHUNG TOI
CAI THIEN DICH VU CUA CHUNG
TOI CHO QUY VI?

Chung toi
muon biét y
kién cua quy
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CHUNG TOI HOAN NGHENH THONG

TIN PHAN HOI CUA QUY VI

Ban giam dbc va nhan vién
cta Resthaven cam két tan
tam cung cip cac dich vu chat
lwong cho khach hang.

Resthaven mong muén nhirng kién
nghi ctia quy vi vé cach thirc thé
nao dé chung toi co6 thé cai thién
dich vy cua ching toi dé dap rng
nhu ciu ciia quy vi hiéu qua hon.
C6 thé quy vi thich cach thuc
chung t6i cung cip mot dich

vu nao do, hodc khdong hai long
vd1 mot khia canh khac.

Dé cai thién dich vu cung cép,
chung t6i can nghe y kién cua
quy vi vé bat ctr van dé gi co
anh huong dén quy vi.

Xin vui 1ong néu 1én kién nghi
cua quy vi dé cai thién, dé khen
ngoi, hodc khiéu nai, dé chiung
t6i biét dugc tinh hinh.

Y kién ctia quy vi quan trong
doi véi chiing to1 va bat ¢t van
dé gi cling s€ duoc ti€p nhan.
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BUOC DAU TIEN...

Budc dau tién 1a noi chuyén voi
nhan vién. Giam ddc ¢6 thé gitp
néu can thiét. Ching toi c6 thé
sdp xép mot thong dich vién

cho quy vi néu co yéu cau.

Hodc 13, hoan tat mau don hoi dap
duogc dinh kém theo day, tach roi va
dua cho m{t nhan vién, gidm ddc
hoidc diéu phdi vién, hodc giri dén
cho Resthaven’s Head Office (Van
Phong Chinh cua Resthaven).

Néu mudn, quy vi co thé gui y kién qua
email: headoffice@resthaven.asn.au

CHUNG TOI SE HOI PAP NHU

THE NAO?

Chtng t61 s€ tra 101 mot cach
nhanh chong ngay khi c6 thé
dugc va thong bao cho quy vi
cach thtc chang toi hoi dap kién
nghi va quan ngai cua quy vi.
Xin yén tdm rang tdt ca nhitng
van dé sé dwoc thdn trong xu ly..
Chung toi ton trong su riéng tw
cua quy vi va sé€ chi sw dung thong
tin ca nhan cho muc dich chu
yéu trd loi vdan dé ciia quy vi.
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MAU DON HOI PAP THONG
TIN PHAN HOI

Tén:

Quan hé voi Resthaven:

(vi du: khach hang cu tra, khach hang, ho hang, quan hé khac)

Dién thoai (khong bat budc):

Chuong Trinh ciia Resthaven/Dia diém:
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Xin vui 1ong Yéu Cau tro gitiip néu cin phai.

Phan loai thong tin phan hoi cua quy vi:

[ ] Khen ngoi [ ] Khiéu nai
] pé nghi | | Loai khac
Y kién:
L Xin ctr thoai maéi viét tiép tuc o trang sau.




