NHUNG Y KIEN BINH LUAN KHAC? BUGC KE TIEP LA GI?

Quy vi (hodc ngudi bénh vuc cda quy vi)
nén noi chuyén véi moét nhan vién tham
nién cao cap, giam déc hoac diéu phoi
vién.

Incorporated

— — — — Hodac la, c6 mot dién dan dé thao luan

I — c6ng khai théng qua khach hang cu tra LAM THE NAO PE CHUNG TOI CAI
— ————— thuong nhat, khach hang va cuoc hop hoi THIEN DICH VU CUA CHUNG TOI CHO
e ——— dong cé van. ' ' .QUV VvI?

Néu quy vi cdm thdy van dé hodc moi
guan ngai van con chua dugc giai quyét,

T o hay viét cho:

CHU KY: TRUGNG DPIEU HANH

R Resthaven Incorporated (Cong Ty
NGAY: Resthaven) Hop thu: PO Box 327, Unley SA

5061 hodc qua Fax (08) 8373 0976, Dién Ch L/ t -

Xin vui long gti t& don da dién day da thoai (08) 8373 0211 hodc u n g OI
cho nhan vién, hoac gui dén: Email: headoffice@resthaven.asn.au 6’n b ° éit y
Resthaven Inc. Head Office Chung t6i mong mudn quy vi, dau tién o n 2 ,y " I
(Van Phong Chinh CTy Resthaven) hét, dem nhitng quan ngai va dé nghi k q y
Hop thu PO Box 327 Unley, SA 5061 cUa quy vi ra cho chung toéi biét. I e n C u a u V! .
PT: 3.373 0211 Fax: 8373 0967 HOéC |é, CIUy Vi cfmg cd thé’ tim dén
Email: headoffice@resthaven.asn.au tu van doc 1ap tir nhiing dich vu bénh
Xin cdm on quy vi da danh thai gian va vuc bén ngoai chdng han nhu:
cong suc! Aged Care Quality & Safety Commission
Xin vui Iong dinh kém vao day nhiing Phone: 1800 951 822
y ki€én ban luan bé sung néu khong dua Post: GPO Box 9819, Adelaide SA 5000
ché. . Email: Audit.Feedback@agedcarequality.gov.au

www.agedcarequality.gov.au/making-complaint
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CHUNG TOI HOAN NGHENH THONG

TIN PHAN HOI CUA QUY VI

Ban giam déc va nhan vién
cla Resthaven cam két tan
tam cung cap céac dich vu
chat lugng cho khach hang.

Resthaven mong muén nhiing
kién nghi clia quy vi vé cach
thuc thé nao dé chung toi

c6 thé cai thién dich vu cua
chung téi dé dap ung nhu cau
cla quy vi hiéu qua hon.

C6 thé quy vi thich cach thuc
chuiing téi cung cap mét dich
vu nao do, hoac khéng hai

long v&i mot khia canh khac.

Pé cai thién dich vu cung cép,
chung t6i can nghe y kién

cUa quy vi vé bat ci van dé gi
c6 anh hudng dén quy vi.

Xin vui long néu Ién kién nghi
cla quy vi dé cai thién, dé
khen ngai, hodc khiéu nai, dé
chuiing téi biét dugc tinh hinh.
Y kién clia quy vi quan trong
doi véi chiing toi va bat cur van
dé gi cling sé dugc ti€p nhan.
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BUGC PAU TIEN...

Budc dau tién la ndi chuyén véi
nhan vién. Giam déc c6 thé giup
néu can thiét. Chung téi co thé
sap xép mot théng dich vién
cho quy vi néu c6 yéu cau.

Hodac la, hoan tat mau don hoi dap
dugc dinh kem theo day, tach rdi va
dua cho mét nhan vién, giam doc
hoac diéu phai vién, hodc gui dén
cho Resthaven’s Head Office (Van
Phong Chinh clia Resthaven).

Néu mudn, quy vi co thé gui y kién qua
email: headoffice@resthaven.asn.au
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CHUNG TOI SE HOI PAP NHU THE NAO?

Chung t6i sé trd I16i mét cdch nhanh
chong ngay khi cé thé dugc va thong
bdo cho quy vi cach thic ching téi hoi
dap kién nghi va quan ngai ctia quy vi.

Xin yén tam rdng tat ca nhiing van dé
sé dugc than trong xu ly.. Chung toi
tén trong su'riéng tu cua quy vi va sé
chi strdung théng tin cd nhdn cho muc
dich chad yéu tra loi vdn dé caa quy vi.
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MAU DON HOI PAP THONG
TIN PHAN HOI

Tén:

Quan hé véi Resthaven:

(vi du: khach hang cu trg, khach hang, ho hang, quan hé khac)

Dién thoai (khong bat budc):

Chuong Trinh cQia Resthaven/Dia diém:

Xin vui long Yéu Cau trg giup néu can phai.

Phan loai théng tin phan hoi cta quy vi:

D Khen nggi D Khiéu nai
D Dé nghi D Loai khac
Y kién:

Xin cr thodi mai viét ti€p tuc & trang sau.
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